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Denne manual hjeelper dig med at administrere kunder, brugere, software, konfiguration og
installationer i BridgeControl. Den fglger de 44 use cases i kravspecifikationen og forklarer bade
arbejdsgangene og, hvordan du kontrollerer resultatet.

Sadan bruger du manualen

Find den opgave, du skal udfere, i indholdsoversigten. Hver vejledning angiver, hvad der skal
veere pa plads, hvilke trin du skal fglge, og hvilket resultat du skal kontrollere. De engelske
navne pa menuer, felter og knapper er bevaret, fordi brugerfladen bruger disse navne.

Din rolle og dine tildelte kunder eller installationer bestemmer, hvilke menupunkter og
handlinger du kan se. En manglende knap betyder derfor ikke ngdvendigvis, at der er en fejl.

Afsnittet Funktioner med begraensninger beskriver arbejdsgange, som er udskudt, uafklarede
eller kraever en driftsansvarlig. Disse er ikke beskrevet som feerdige selvbetjeningsfunktioner.
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Find rundt i Atlas

@verst finder du Overview, Customers, Products og Installations. Operations samler Agents,
Licenses, Deployments og Activity Logs. Administration samler Configuration, Users og My
Account. Platformadministratorer ser i stedet platformens Overview og Vendors samt deres
konto. Menupunkter athaenger af rettigheder.

P& en smal skaerm abner du menuen med Open navigation @verst. Abn en raekke i en oversigt
for at se dens detaljer og faner. Brug filtrene og sideskift nederst i listen til at finde poster, som
ikke vises pa farste side.

Skaermbillederne viser den opdaterede Atlas-brugerflade med demonstrationsdata. Navne, tal
og konfigurationsfelter er eksempler; dine data og skemaer kan veere anderledes.

Hvem skal laese hvad

Din rolle Start her

BridgeControl-administrator Leverandgrer, farste administrator og driftsopgaver.
Leverandgradministrator Kunder, adgang, produkter, licenser og udrulning.
Leverandartekniker Tildelte kunder, konfiguration, installationer og fejlsagning.
Kundeadministrator Kundens brugere, installationstildeling og daglig drift.
Kundebruger Konto, tildelte installationer og tilladte driftsopgaver.

Brug den BridgeControl-adresse og de invitationsoplysninger, som din administrator har
udleveret. Manualen indeholder ingen standardkonto eller feelles adgangskode.

Indhold og forste installation

Et samlet forleb
1. Platformadministratoren opretter leverandgren og inviterer dens farste administrator.

2. Leverandgradministratoren opretter kunden og tildeler de relevante brugere adgang.
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3. Opret produkt og version. Tilfgj MSI, JSON Schema, standardindstillinger og applikationens
installationsindstillinger. Udgiv versionen.

4. Installer og tilmeld Agenten pa kundens computer.

5. Brug Assign product til at oprette en installation pa den rigtige Agent.

6. Tildel installationen en gyldig licens og klarger dens effektive konfiguration.

7. Veelg version og tilhgrende konfigurationsrevision under Set desired state.

8. Folg udrulningen, og kontrollér bade rapporteret version og konfigurationsrevision.

En produkttildeling starter ikke i sig selv en installation. Licens, konfiguration og gnsket tilstand
skal ogsa veere pa plads.

Log ind og vedligehold din konto

Log ind og log ud
Far du begynder: Du har en aktiveret konto og kender din leverandar.

1. Abn BridgeControl. Veelg Vendor workspace, og veelg leverandgren i Vendor name.
Platformadministratorer vaelger Platform admin.

2. Udfyld Email address og Password, og veelg Sign in to workspace.

3. Kontrollér arbejdsomrade og konto under Administration — My Account. Brug Sign out-ikonet
gverst til hgjre, nar du er feerdig.

Kontrol: Du ser de funktioner, din konto har adgang til. Sessionen fornyes automatisk, nar det er
muligt. Hvis den ikke kan fornyes, skal du logge ind igen.
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* BridgeControl.

Welcome back.

Sign in to manage your connected software.

One place.
Every installation.
Under control.

L0 A dlear view of your installations
3= Configuration that grows with you

O  The right access for every team

to your BridgeControl envi

BridgeControl - Software operations, simplified

Figur 1 Login med leverandgrvalg og adgang til aktivering og nulstilling

Use cases: UC-01

Aktivér din konto

For du begynder: Du har modtaget en invitation fra en administrator.
1. Abn invitationslinket eller veelg Activate account pé login-siden.

2. Indseet eller kontrollér Invitation or reset token. Udfyld New password og Confirm password
med den samme adgangskode. Del ikke token eller adgangskode med andre.

3. Veelg Save password. Ga til Back to sign in, og log ind.

Kontrol: Bekreeftelsen forteeller, at adgangskoden er gemt. Hvis invitationen er udigbet eller
brugt, skal administratoren hjeelpe med en ny.
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Use cases: UC-09

Skift eller nulstil adgangskoden

For du begynder: Du kender den nuvaerende adgangskode eller har adgang til kontoens
gendannelsesforlab.

1. Nar du er logget ind: vaelg Administration — My Account — Change password. Udfyld
Current password, New password og Confirm new password. Veelg Change Password.

2. Hvis du har glemt adgangskoden: vaelg Forgot password?, veelg leverandgr og indtast e-mail.
Veelg Send reset instructions.

3. Abn gendannelseslinket, eller indszet token i Invitation or reset token. Udfyld New password
og Confirm password, veelg Save password, og log ind igen.

Kontrol: Adgangskodeskift afslutter din nuvaerende session. En generel gendannelsesbesked
bekraefter ikke, at en bestemt konto findes.

Bemaerk: Gendannelse for platformadministratorer foretages af driften gennem administratorens
gendannelsesprocedure.

Use cases: UC-10, UC-11

Leverandogrer og kunder

Opret en leverandoer og dens forste administrator
Far du begynder: Du er BridgeControl-administrator og er logget ind via Platform admin.
1. Abn Vendors, veelg oprettelse, og indtast leverandgrens navn. Gem med Create.

2. Abn leverandgren, og kontrollér status. Driften skal undersgge en mislykket klargaring, for
leverandgren tages i brug.

3. Brug invitationen til den farste leverandgradministrator. Indtast e-mailadressen, og veelg Send
invitation.

4. Sgrg for, at modtageren far invitationen gennem den aftalte leveringskanal og aktiverer sin
konto.
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Kontrol: Leverandgren er aktiv, og dens administrator kan logge ind i det korrekte
arbejdsomrade.

Use cases: UC-02

Redigér eller deaktivér en leverandeor

For du begynder: Du er BridgeControl-administrator.

1. Abn Vendors og den rigtige leverandgr. Brug Edit til at zendre tilladte oplysninger.

2. Hvis leverandgren skal deaktiveres, veelg Deactivate og laes konsekvensen i bekraeftelsen.
3. Ved genaktivering: abn den inaktive leverandgr, veelg Reactivate, og kontrollér status.

Kontrol: Den valgte status er registreret. Deaktivering skal bevare relevante historiske
oplysninger.

Use cases: UC-12

Opret og vedligehold en kunde

Fer du begynder: Du er leverandgradministrator med adgang til Customers.

1. Abn Customers, vaelg oprettelse, indtast Customer name, og vaelg Create.

2. Abn kunden for at se oplysninger, installationer, licenser og brugere, som din konto ma se.

3. Brug Edit til navnezendringer. Brug Deactivate, nar kunden skal lukkes for aktiv brug, og laes
bekraeftelsen.

Kontrol: Kunden vises under den rigtige leverandgr. Historik skal bevares ved deaktivering.

Use cases: UC-15

Brugere roller og tildelt adgang

Invitér og vedligehold brugere

Far du begynder: Du administrerer leverandgren eller den relevante kunde.
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1. Abn Administration — Users. Siden hedder Users & access. Veelg at invitere en bruger.

2. Indtast Email address. Veelg Customer, nar kontoen skal tilhgre en kunde, og veelg de
relevante Roles.

3. Veelg Send invitation. Serg for, at modtageren far aktiveringsoplysningerne.
4. Abn en eksisterende bruger for at redigere tilladte oplysninger eller veelge Deactivate.
Kontrol: Brugeren har korrekt organisatorisk tilkknytning og de tilsigtede roller.

Bemeerk: Den sidste aktive leverandgradministrator ma ikke fijernes. Opret og kontrollér en
anden administrator farst.

Use cases: UC-14, UC-16

Tildel eller fjern roller

Far du begynder: Du ma administrere brugeren og delegere de pageeldende roller.

1. Abn Administration — Users, vaelg brugeren, og veelg fanen Roles & assignments.

2. Velg Edit roles. Kontrollér hele listen, og markér alle de roller, brugeren fortsat skal have.
3. Gem, og kontrollér det samlede rollesaet.

Kontrol: Brugeren har praecis de valgte roller. Rolleaendringen erstatter det samlede rolleseet.

Bemaerk: Oprettelse af egne roller er udskudt. Brug eksisterende roller; en rolle udvider ikke
brugerens kunde- eller installationstildeling.

Use cases: UC-13

Tildel kunder og installationer
Far du begynder: Du er den relevante administrator. Ressourcerne ligger inden for dit omrade.
1. Abn brugerens Roles & assignments.

2. For en tekniker: veelg Customer assignments, og veelg de kunder, teknikeren skal kunne
arbejde med.

3. For en kundebruger: veelg Installation assignments, og veelg de relevante installationer.
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4. Bevar alle fortsat ngdvendige tildelinger, fijern de ugnskede, og gem.

Kontrol: Brugeren kan kun arbejde med de tildelte ressourcer og sine gvrige rettigheder.
Teknikere og kundebrugere andrer ikke selv deres egne tildelinger.

Use cases: UC-17, UC-18

Produkter og versioner

Opret et produkt og et versionsudkast
For du begynder: Du er leverandgradministrator med rettighed til produktadministration.
1. Abn Products, vaelg oprettelse, og udfyld Product name samt eventuel Description.

2. Abn produktet, og vaelg fanen Versions & artifacts. Vaelg New version for at oprette et
versionsudkast.

3. Udfyld versionsoplysningerne, og veelg Create draft. Kontrollér, at du arbejder pa den rigtige
version.

Kontrol: Produktet og versionsudkastet kan abnes. Et udkast er ikke det samme som en
udgivet, klar version.

Bemeerk: Redigér kun tilladte udkastoplysninger. Udgivne versioner og refereret historik ma ikke
2ndres ved at udskifte gamle filer.

Produktets faner samler Details, Versions & artifacts, Configuration og Migration rules. |
versionsdetaljerne kan du gennemga schema, MSI og Default appsettings.json samt redigere et
udkast. Download, fjernelse og udgivelse afheenger af versionens status og dine rettigheder.

Use cases: UC-03, UC-19
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Products

Manage your software catalog, releases, and product
schemas.

4+ New product

Description Status

Brid Connected
ridge
2 software
Connect 5
delivery

Figur 2 Products pa en smal skeerm med navigation via menuikonet

Upload installationsfil og valideringsskema

For du begynder: Du har den korrekte MSI og det tilhgrende JSON Schema til
versionsudkastet.

1. Abn versionen. Find MSlI-afsnittet, veelg Upload, og vaelg installationsfilen.
2. Find schema-afsnittet, vaelg Upload, og vaelg JSON Schema-filen.
3. Afvent resultatet for hver fil. Kontrollér, at filerne er knyttet til den korrekte version.

4. Ved fejl: ret filen eller skemaet, og gentag upload. Udgiv ikke versionen, far ngdvendige filer
er accepteret.
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Kontrol: Begge filer er tilgaengelige til gennemgang. Download kan bruges til at kontrollere den
tilknyttede fil.

Use cases: UC-20, UC-21

Udgiv versionen

Fer du begynder: MSI, skema, ngdvendige standardveerdier og installationsindstillinger er
gennemgaet.

1. Afslut eller kassér alle ugemte konfigurationsaendringer.

2. Kontrollér versionens standardindstillinger og Application deployment som beskrevet i
afsnittet Standardvaerdier og applikationsindstillinger.

3. Veelg Publish version, laes bekreeftelsen, og godkend udgivelsen.

Kontrol: Versionen har status Published. Filer og udgivne standardvaerdier er last; zendringer
kreever normalt en ny version.

Bemeerk: Udfasning af udgivne versioner er udskudt. Slet ikke historik som erstatning for
udfasning.

Use cases: UC-03

Standardvaerdier og applikationsindstillinger

Angiv versionens standardkonfiguration
Far du begynder: Du arbejder pa en kladdeversion med et gyldigt JSON Schema.

1. Abn versionens standardindstillinger. Brug Upload default settings til den relevante
appsettings.json, eller abn konfigurationseditoren.

2. Gennemga veerdierne i Form eller JSON. Ret fejl i forhold til skemaets krav.
3. Gem med Save revision, nar du bruger editoren, og kontrollér den gemte revision.

4. Brug Download default settings ved behov for at kontrollere standardfilen.
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Kontrol: Versionen har de tilsigtede standardveerdier. Udgivne standardveerdier er
skrivebeskyttede.

Use cases: UC-29

Angiv hvordan programmet skal kores

Brug produktets Application deployment — Edit deployment settings. Indstillingerne kreever
kendskab til det konkrete program; fa dem fra den ansvarlige for produktet.

Felt Hvad du skal angive

Application type Desktop for et skrivebordsprogram eller Service for en
Windows-tjeneste.

Configuration file Den fulde Windows-sti til JSON-filen, som programmet faktisk laeser.
Installed executable For Desktop: den fulde sti til det installerede program.

Windows service For Service: tjenestens tekniske Windows-navn.

name

Gem og kontrollér indstillingerne pa den version, der skal udgives. Gamle udgivelser kan vise
Initialize deployment settings til en engangsopsaetning. Indstillinger, der allerede er last, kraever
en ny udgivelse ved aendring.

Ved Desktop: Gem dit arbejde i skrivebordsprogrammet fagr opdatering. Agenten kan lukke
programmet, ogsa med tvang, og abner det ikke automatisk bagefter. Dette kan medfare tab af
ugemt arbejde.

Produkttildeling og licenser

Tildel et produkt til en Agent

For du begynder: Agenten er tilmeldt den rigtige kunde, og produktet er aktivt.

1. Abn Operations — Agents og den relevante Agent. Veelg Assign product. Du kan ogsé starte
fra Installations.
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2. Veelg Product og angiv Installation name. Kontrollér Agent, hvis du startede fra
installationsoversigten.

3. Veelg Assign product, og kontrollér den oprettede installations kunde, produkt og Agent.

Kontrol: Der er oprettet en installation. Den starter farst, nar gyldig licens, konfiguration og
gnsket tilstand er angivet.

Bemeerk: Selvsteendig administration af kunde-produktrettigheder er udskudt. Den aktuelle
arbejdsgang tildeler et produkt til en Agent; det er ikke en generel rettighed til alle kundens
maskiner.

Use cases: UC-22

Opret og vedligehold en licens

Far du begynder: Du mé& administrere licenser for den relevante kunde og det relevante produkt.
1. Abn Operations — Licenses, veelg oprettelse, og veelg Customer og Product.

2. Udfyld License reference, Valid from og eventuelt Valid until og Maximum installations.

3. Gem, og kontrollér status, gyldighed og kapacitet. Brug Edit til tilladte sendringer.

4. Ved ophgr: gennemga konsekvensen, fgr du deaktiverer licensen.

Kontrol: Licensen geelder den tilsigtede kunde og det tilsigtede produkt i den valgte periode.

Use cases: UC-23

Knyt en licens til installationen

Fer du begynder: En passende gyldig licens findes og har ledig installationskapacitet.
1. Abn Installations — installationen — Desired & reported state.

2. Veelg Assign license, veelg License, og gem.

3. Kontrollér tilknytningen. Brug Remove license, hvis tilknytningen skal fiernes, og laes
bekreeftelsen.

Kontrol: Installationen har korrekt licensgrundlag. Fjernelse kan blokere fremtidige udrulninger;
den afinstallerer ikke automatisk et allerede installeret program.
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Use cases: UC-23

Installer og tilmeld Agenten

Download og tilmeld en ny Agent

Far du begynder: Du har administratorrettigheder pa Windows-maskinen, serverens
HTTPS-adresse og adgang til den rigtige kunde.

1. Abn Operations — Agents i BridgeControl, og veelg Download Windows agent.

2. Veelg Enroll agent, vaelg den rigtige Customer, og veelg Generate enrollment code. Behandl|
koden fortroligt.

3. Installér MSI-filen pa kundens maskine med administratorrettigheder.

4. Abn Set up BridgeControl Agent fra Start-menuen. Angiv den korrekte HTTPS-serveradresse,
og veelg mulighed 1 for tilmelding.

5. Indtast tilmeldingskoden ved den skjulte indtastning. Afvent, at opsaetningen er gennemfart
og tjenesten startet.

6. G4 tilbage til Operations — Agents, og kontrollér maskinnavn og kunde. Abn Agentens
Heartbeats for kontaktoplysninger. Tildel derefter produktet som beskrevet i afsnittet
Produkttildeling og licenser.

Kontrol: Agenten vises under den rigtige kunde og kommunikerer med serveren. En ny Agent
kan veere tilmeldt uden endnu at administrere programmer.

Bemeerk: Serverens certifikat skal vaere betroet af maskinen. Fa hjeelp fra driften ved
certifikatfejl; brug ikke en anden serveradresse som genvej.

Use cases: UC-04, UC-25

Hvis tilmeldingen ikke lykkes

Kontrollér serveradresse, netveerk, kunde og kodens gyldighed. Gentag ikke oprettelsen som en
ny maskine, hvis Agenten allerede har en eksisterende identitet. Lad administratoren undersgge
tilmeldingsstatus farst.



ﬁ‘ BridgeControl Brugermanual

Bridge Control

Hvad Agenten gor automatisk

Agenten sender livstegn, henter sine tildelte installationer og rapporterer version, konfiguration
og resultater. Nar betingelserne er opfyldt, henter den autoriserede filer og udfarer arbejdet. Du
skal normalt ikke indtaste produktidentifikatorer eller MSI-oplysninger lokalt pa en ny installation.

Genstart udskiftning og deaktivering

Genoptag forbindelsen efter genstart eller opgradering
For du begynder: Maskinen har tidligere veeret tilmeldt korrekt.
1. Kontrollér, at maskinen har netvaerksadgang til BridgeControl.

2. Kontrollér i Windows-tjenester, at BridgeControlAgent kerer. Efter en Agent-opgradering kan
Set up BridgeControl Agent, mulighed 2, genoptage den eksisterende tilmelding.

3. Kontrollér Operations — Agents og installationens seneste kontakt. Afvent nye rapporter, far
du vurderer den faktiske tilstand.

Kontrol: Den eksisterende identitet genbruges, og Agenten henter den aktuelle gnskede
tilstand.

Bemeerk: Bevar agent.json og Agentens lokale tilstandsdata ved opgradering. En normal
genstart kraever ikke ny tilmelding.

Use cases: UC-28

Handtér en udskiftet computer eller Agent

Far du begynder: Du er ansvarlig administrator og kender den eksisterende installations
historik.

1. Registrér, hvilke installationer og hvilken kunde den gamle Agent tilhgrer.

2. Kontakt den driftsansvarlige far ny tilmelding. Aftal, om der skal oprettes en ny installation
eller bevares en eksisterende forretningsidentitet.

3. F4 gammel adgang tilbagekaldt og historik/tilknytninger behandlet efter den godkendte
procedure.
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Kontrol: Der er en dokumenteret plan, som forhindrer samtidig kontrol fra gammel og ny Agent.

Bemeerk: Kontrolleret udskiftning med overfgrsel af tilknytninger er endnu ikke en faerdig
funktion, jf. GAP-03. Genstart af samme Agent er ikke det samme som udskiftning.

Use cases: UC-26

Tag en installation ud af drift

Fer du begynder: Du mé& administrere installationen og har afklaret konsekvenserne.
1. Abn Installations og den rigtige installation. Kontrollér kunde, produkt og historik.
2. Veelg Deactivate, laes bekreeftelsen, og godkend kun den tilsigtede aendring.

3. Kontrollér den inaktive status og adgangen til relevante historiske oplysninger.

Kontrol: Installationen er deaktiveret. Betragt ikke deaktivering som automatisk afinstallation af
softwaren pa maskinen.

Use cases: UC-27

Forsta konfigurationens tre lag

Den effektive konfiguration er de indstillinger, som skal anvendes pa installationen.
BridgeControl sammensaetter den fra tre lag. Et mere specifikt lag har forrang for et mere
generelt lag.

Trin  Lag Anvendelse
1 Product default Standardveerdier for den valgte produktversion.
2 Customer override Kundens undtagelser til produktets standarder.

3 Installation override Undtagelser for den enkelte installation.
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Eksempel

Produktets standard er et opdateringsinterval pa 60 sekunder. Kunden angiver 120 sekunder.
En installation angiver 30 sekunder. Denne installation far 30 sekunder; kundens avrige
installationer far 120 sekunder, hvis de ikke har deres egen veerdi.

Fjerner du installationens egen veerdi, arver den igen kundens 120 sekunder. Fjerner du ogsa
kundens veerdi, arves produktets 60 sekunder. Eksemplet illustrerer arvereglen; det er ikke et
pakraevet felt i alle produkter.

Regler som er vigtige under redigering

* En enkelt veerdi erstattes af veerdien fra det mest specifikke lag.

» Objekter flettes med deres underfelter.

* En liste erstatter hele den arvede liste. Kontrollér derfor alle listeelementer.

* En udeladt override lader den overordnede veerdi geelde.

» Skemaet for den valgte produktversion afgar, hvilke veerdier og felter der er gyldige.

Brug Explicit properties til at fierne en override og genoprette arv. Undlad at bruge et tomt objekt
som en generel slettekommando; den aktuelle lasning bevarer tomme objekter og lister.

At gemme en profil er ikke bevis for, at andringen er anvendt pa maskinen. Kontrollér
efterfglgende Effective configuration og installationens rapporterede revision.
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< ~ BridgeControl 08 Overview [ Customers (5] Products %3 Installations &3 Operations v &, Administration v

Configurations

Schema-driven configuration, with a clear view of every layer.

Configuration laye Product
Product default < Bridge Connect

Revision history Revision 2

Product defaults are editable while the version is a draft.

Default values Configuration layers

1 | Product default
Server hostname Customer override
new.gateway.local

Installation override

Explicit properties
Remove a property to restore inheritance.

host

port

Figur 3 Configuration med lag og versionsvalg samt Form JSON og Explicit properties

Redigér kunde og installationsprofiler

Redigér kundens indstillinger

For du begynder: Du har konfigurationsrettigheder for kunden og kender den relevante
produktversion.

1. Abn Administration — Configuration. Siden hedder Configurations. Veelg Customer override i
Configuration layer samt Product, Customer og Product version.

2. Gennemga Inherited values. Brug Form til almindelig redigering eller JSON til eksplicitte
overrides.

3. Ret kun de indstillinger, kunden skal afvige pa. Kontrollér iseer lister, da hele listen erstattes.
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4. Veelg Save revision, og afvent resultatet. Gennemga den gemte revision og bergrte
installationer.

Kontrol: Kundens egne indstillinger er gemt, og den effektive konfiguration kan kontrolleres for
de bergrte installationer.

Use cases: UC-30

Redigér én installations indstillinger
Fer du begynder: Du har adgang til installationen og den gnskede konfigurationsversion.

1. Abn Administration — Configuration, vaelg Installation override, og veelg Product, Installation
og Product version. Du kan ogsa abne fanen Configuration pa installationen.

2. Gennemga de arvede veerdier. Redigér kun installationens egne undtagelser.
3. Fjern en egenskab under Explicit properties, hvis den igen skal arves.

4. Veelg Save revision. Kontrollér Effective configuration og senere Agentens rapporterede
tilstand.

Kontrol: Kun den tilsigtede installations override er sendret.

Bemaerk: Brugerfladen kontrollerer den seneste revision fgr lagring og stopper med en besked,
hvis den opdager en nyere revision. Bevar eller kopiér dine sendringer, genindlees, og
sammenlign veerdierne for et nyt forsgg. Kontrollen erstatter ikke atomisk afvisning pa serveren,
som fortsat er en &ben mangel, GAP-01. Aftal derfor én redakter ad gangen.

Use cases: UC-31

Kassér eller ret en @&ndring

Brug Reload saved values til at genindlaese de gemte veerdier. Bekraeft kun kassering, hvis du
vil miste dine ugemte eendringer. Ved valideringsfejl: ret det angivne felt eller JSON-format og
gem igen. Et skrivebeskyttet produktdefault kraever et nyt versionsudkast.

Nar du skifter lag, version eller side med ugemte aendringer, skal du tage stilling til, om
endringerne skal kasseres. En fejl ved indlzesning af arvede vaerdier skal undersgges. Hvis din
rolle ikke ma laese et overordnet lag, kan du fortsat redigere dit eget tilladte lag; visningen
indeholder da ikke hele arvegrundlaget.
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Historik og effektiv konfiguration

Se revisioner og kontrollér afvigelser

Far du begynder: Du har leeseadgang til installationens konfiguration.

1. Abn konfigurationen og fanen Revision history. Find den relevante revision og version.
2. Abn Effective configuration for installationen, og gennemgé det samlede resultat.

3. Abn installationens Desired & reported state. Sammenlign den @nskede version og revision
med de senest rapporterede veerdier.

4. Kontrollér seneste kontakt. En gammel rapport siger ikke ngdvendigvis noget om maskinens
tilstand lige nu.

Kontrol: Du kan skelne mellem en gemt profil, en genereret effektiv revision, den gnskede
tilstand og den faktisk rapporterede tilstand.

Use cases: UC-32, UC-05

Nar der er en forskel

Du ser Naeste handling

Ny profil, gammel effektiv revision Genindlaes og kontrollér valideringsfejl og den valgte
produktversion.

Ny effektiv revision, gammel gnsket Kontrollér, om den nye revision skal vaelges under Set

revision desired state.

@nsket revision er nyere end Kontrollér Agentkontakt og Deployments. Afvent eller

rapporteret undersgg fejlen.

Ukendt eller manglende rapport Undersgg Agent og netveerk for du anmoder om nyt
arbejde.

Historik er til gennemgang og sporbarhed. Manualen forudseetter ikke en automatisk
rollback-knap; en tidligere konfiguration ma kun tages i brug gennem en gyldig, godkendt
arbejdsgang.
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Forbered konfigurationsmigrering

Opret migrationsregler
Far du begynder: Du méa administrere konfiguration og kender kilde- og malversionens skemaer.

1. Abn Products — produktet — Migration rules. Siden hedder Configuration migrations. Vaelg
New migration.

2. Veelg From version og To version. De skal veere forskellige og tilhgre det rigtige produkt.
3. Tilfgj regler i korrekt raekkefelge. Angiv relevante kilde- og malstier samt transformation.

4. Markér Destructive change, nar reglen kreever det. Gem definitionen og afprev den med et
preview pa en relevant installation.

For at rette en eksisterende definition skal du abne dens raekke og redigere reglerne. Gemning
erstatter det samlede regelsaet, sa behold alle regler, der fortsat skal geelde. Kgr et nyt preview
efter aendringen.

Kontrol: Reglerne beskriver, hvordan kundens og installationens veerdier skal flyttes til
malversionen.

Bemeerk: Valg mellem direkte og keedet strategi er udskudt. Den aktuelle Igsning veelger en
direkte vej, ellers en deterministisk korteste kaede. En manglende vej skal undersgges, ikke
omgas.

Use cases: UC-33, UC-06

Regeltype Betydning

Preserve Bevar en veerdi.

Move/Rename Flyt eller omdgb en veerdi til en anden sti.
Convert Konvertér typen efter den valgte transformation.

Introduce Indfar en ny veerdi.
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Delete Slet en veerdi; kraever gennemgang og godkendelse.

Malversionens standardveerdier bruges som nyt grundlag. Kundens og installationens profiler
migreres hver for sig. Den gamle samlede effektive konfiguration skal ikke kopieres ind som et
nyt override.

Gennemga og udfer migrering

Forhandsvis og lgs problemer
Faer du begynder: En relevant migrationsvej findes, og du har adgang til installationen.
1. Abn Installations — installationen — Migrate. Veelg Target version og Preview migration.

2. Lees valideringsresultatet, aendringslisten og de foreslaede veerdier. Kontrollér kilde- og
malstier.

3. Ved manglende eller tvetydige veerdier: afklar den korrekte vaerdi med den ansvarlige for
produktet. Ret den relevante profil eller regel med de ngdvendige rettigheder.

4. Kar Preview migration igen efter rettelser. Fortsaet kun, nar resultatet er gyldigt og forstaet.

Kontrol: Der foreligger et aktuelt, gyldigt preview. Der er ikke en sezerskilt dokumenteret
selvbetjeningsformular til vilkarlig Igsning af alle tvetydige veerdier.

Use cases: UC-34, UC-06

Godkend datatab og anvend migreringen

For du begynder: Du har ngdvendig tilladelse, og previewet viser preecis de sendringer, du vil
godkende.

1. Gennemga alle eendringer markeret Destructive. Afklar konsekvensen af de vaerdier, der
fiernes eller zendres.

2. Markér kun de relevante Approve destructive rule-felter, hvis du er bemyndiget til
godkendelsen.

3. Veelg Apply migration, lees bekreeftelsen, og godkend.
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4. Kontrollér de nye konfigurationsrevisioner. Hvis kilder eller regler har aendret sig, skal du
gennemga et nyt preview far et nyt forsag.

Kontrol: En vellykket migrering giver sporbare malrevisioner. Fejl skal bevare den tidligere
gyldige konfiguration.

Bemeaerk: Migrering af konfiguration starter ikke automatisk en softwareopdatering. Angiv
efterfelgende gnsket version og revision under Set desired state, nar udrulningen skal bestilles.

Use cases: UC-35, UC-06

Bestil og folg en udrulning

Vaelg den gnskede version og konfiguration

Far du begynder: Installationen har gyldig licens, en udgivet malversion og gyldig effektiv
konfiguration. Nadvendig migrering er afsluttet.

1. Abn Installations — installationen — Desired & reported state.

2. Veelg Set desired state. Veelg Published version og en Effective revision, der tilhgrer samme
version.

3. Kontrollér valget, og veelg Request desired state.

4. Abn Operations — Deployments eller installationens Deployments-fane. Filtrér efter status,
og abn en udrulning for at fglge status, forsgg og fejl.

5. Kontrollér til sidst Reported state: bade version og konfigurationsrevision skal svare til den
gnskede tilstand.

Kontrol: En ny installation eller en opdatering gennemfares kun, nar Agenten og
forudsaetningerne er klar. En succesbesked fra MSI alene beviser ikke, at hele udrulningen er
korrekt.

Use cases: UC-24, UC-07, UC-36, UC-37
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Udrul kun en konfigurationsandring

Far du begynder: Programversionen er korrekt, men der findes en ny gyldig
konfigurationsrevision.

1. Gennemga den nye effektive revision og dens produktversion.
2. Under Set desired state vaelges samme Published version og den nye Effective revision.
3. Folg resultatet og kontrollér den rapporterede konfigurationsrevision.

Kontrol: Agenten skal nd den gnskede konfiguration uden en ungdvendig geninstallation af den
samme programversion.

Use cases: UC-38

Hvad betyder Ready og Running

For et skrivebordsprogram betyder Ready, at installeret version og konfiguration passer. Det
betyder ikke, at programvinduet er abent eller har lzest indstillingerne ind i hukommelsen. Abn
programmet normalt efter behov. For en tjeneste kraeves ogsa Running-evidens.
RestartRequired kraever, at en genstart handteres efter den aftalte driftsprocedure.

Overvagning og fejl under udrulning

Se status og find relevante logposter
Faer du begynder: Du har adgang til overvagning og de bergrte ressourcer.

1. Abn Overview. Brug Workspace overview til at finde installationer med afvigelser, manglende
kontakt eller fejl. Overblikket opdateres automatisk; veelg Refresh for at hente status straks.

2. Abn installationen. Sammenlign gnsket og rapporteret version, konfiguration, licensstatus og
seneste kontakt.

3. Abn Operations — Deployments for historik og fors@g. Brug Operations — Activity Logs eller
installationens Logs-fane til detaljerne.

4. Filtrér logposter efter Severity, From og To, og abn relevante poster. Notér tidspunkt,
installation og fejlidentifikation ved eskalering.
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Kontrol: Du kan beskrive problemet uden at dele adgangskoder, tilmeldingskoder eller andre
hemmeligheder. Overblikket er begraenset til dit eget adgangsomrade.

Workspace overview viser driftsstatus fra serveren. Atlas-kortet og inventarvisningen leengere
nede er en oversigt; kortets placeringer skal ikke bruges som dokumentation for
installationernes geografiske placering. Brug installationsdetaljer og rapporteret tilstand ved
fejlsagning.

< ~ BridgeControl OF Overview [ Customers (5 Products °3¢ Installations 8 Operations v 2, Administration v

Workspace overview

A clear view of your software, from release to installation.

Total installations Online installations Needs attention Pending deployments

24 21 3 2

Across your accessible customers Connected and reporting Review configuration and health Waiting for agent execution

Explore installations -

Every installation has a story.

Follow its confi ation, check its health, and

Installation health
Live status across your workspace

Refreshes every 30s

Installation Connectivity Freshness Configuration License Deployment

* Online * Fresh * Valid

Figur 4 Workspace overview med status og adgang til installationsdetaljer

Use cases: UC-08, UC-40, UC-41

Handtér offline status og mislykket udrulning
Fer du begynder: Du har undersggt status og ma administrere den bergrte installation.

1. Ved offline status: kontrollér maskine, netvaerk og Agent-tjeneste. Bevar den eksisterende
identitet.

2. Ved fejl: gennemga seneste forsg@g, licens, version, konfiguration og logs. Ret arsagen frem
for at gentage bestillingen blindt.
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3. Nar forbindelsen er tilbage, kontrollér den aktuelle gnskede tilstand; aldre ventende arbejde
kan veere erstattet af et nyere gnske.

4. Hvis et igangveerende gnske skal standses, abn udrulningen og brug Cancel deployment, nar
handlingen er tilgaengelig. Laes og bekraeft konsekvensen. Afsluttede udrulninger kan ikke
annulleres. Kontrollér status bagefter.

Kontrol: Arbejdet genvurderes ud fra aktuelle forhold. Annullering er ikke en automatisk
afinstallation eller garanti for gjeblikkeligt stop af et igangveerende MSI-program.

Bemaerk: Saerskilt, fuldt bevaret resultat for MSI og konfiguration er fortsat en aben mangel,
GAP-02. Brug bade forsggsoplysninger og rapporteret tilstand ved vurderingen.

Use cases: UC-39

Fejlfinding og hjaelp
Problem Hvad du gor

Login bliver afvist Kontrollér Vendor workspace kontra Platform admin, leverander,
e-mail og adgangskode. Bed administratoren kontrollere kontostatus.

Invitation eller reset virker | Bed om ny hjeelp, hvis token er udlgbet, tilbagekaldt eller allerede

ikke brugt. Send aldrig adgangskoden til administratoren.

En menu eller kunde Se Administration — My Account og kontakt relevant administrator
mangler om rolle samt kunde- eller installationstildeling.

Agenten er offline Kontrollér strgm, netvaerk, HTTPS-adresse og

BridgeControlAgent-tjenesten. Undga ny tilmelding som
standardlgsning.

Upload bliver afvist Kontrollér korrekt version, filtype og filens fuldstaendighed. Ret
schemafejl far ny upload.

Save revision fejler Lees feltfejl, kontrollér JSON og version. Sammenlign med senest
gemte veerdier far nyt forsag.
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Migrationspreview er Kontrollér kilde/target og fuldsteendige regler. Afklar tvetydige
ugyldigt veerdier. Godkend ikke deletion som en genve;.

Desired state kan ikke Kontrollér Published version, tilhgrende Effective revision, licensens
gemmes gyldighed og installationskapacitet.

MSI lykkes men Se rapporteret version og konfiguration, Agentkontakt og eventuelt
installationen afviger behov for genstart. MSl-succes er ikke nok.

Der star Unknown Undersag identitet og seneste rapport med driften. Antag ikke, at

programmet mangler, og bestil ikke en blind geninstallation.

Oplysninger til support

Oplys leverandgr, kunde, installationsnavn eller ID, tidspunkt, handling, forventet resultat, faktisk
resultat og eventuel fejl- eller korrelationsidentifikation. Medtag relevante logoplysninger, som
du har tilladelse til at dele. Undlad adgangskoder, private nggler, tokens og tilmeldingskoder.

Audit og opgaver for driften

Find auditspor og historiske handelser
For du begynder: Du har auditrettighed. Driftsveerktgjer kan vaere ngdvendige.

1. Afgreens sggningen med leverandear, kunde/installation, tidsrum og den handling, du
undersgger.

2. Bed den autoriserede driftsansvarlige hente auditspor, hvis der ikke findes en passende
webvisning. Almindelige Activity logs erstatter ikke n@gdvendigvis audit.

3. Ved destruktiv migrering: kontrollér, hvilke data der blev slettet, og hvem der godkendte det.
4. Gem eller del kun dokumentationen efter organisationens adgangs- og opbevaringsregler.

Kontrol: Handlingen kan spores til aktgr og bergrte data, ogsa nar relevante enheder er
deaktiveret.

Use cases: UC-42, UC-08
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Opgradér en leveranders databaseskema

Far du begynder: Kun BridgeControl-administrator og autoriseret drift. Brug den godkendte
driftsvejledning.

1. Identificér bergrte leverandarer og kontrolleret opgraderingspakke. Planlaeg pavirkning og
ngdvendigt gendannelsesgrundlag.

2. Udfer opgraderingen med det autoriserede veerktgj og registrér resultat pr. leverandgr.

3. Kontrollér databaseskemaversion, adgang og isolation. Undersgg fejl, far arbejdet erkleeres
afsluttet.

Kontrol: Udfaldet er dokumenteret for hver leverander. Dette er en driftsopgave, ikke en
almindelig webhandling.

Use cases: UC-43

Bestil backup eller gendannelse

For du begynder: Kun BridgeControl-administrator og autoriseret drift. En gendannelse kraever
en passende verificeret backup.

1. Angiv preecis leverandgr og gnsket backup- eller gendannelsestidspunkt. Aftal muligt datatab
og driftsafbrydelse.

2. Driften udfgrer den godkendte procedure for denne leverandgr og bevarer nadvendig
dokumentation.

3. Kontrollér gendannede oplysninger og funktioner, og verificér at andre leverandgrer er
upavirkede.

Kontrol: Gendannelsen er verificeret og ikke blot afsluttet med en teknisk succesbesked. Brug
ikke denne oversigt som erstatning for den tekniske driftsprocedure.

Use cases: UC-44

Funktioner med begransninger

Folgende forhold er beskrevet i kravspecifikationen eller projektets aktuelle brugerflade. Kontakt
den ansvarlige administrator, nar en arbejdsgang afthaenger af dem.
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Funktion

Egne roller

Udfasning af udgivet version

Selvsteendig
kunde-produktrettighed

Valg af migrationsstrategi

Samtidige
konfigurationsaendringer

Separate
udrulningsresultater

Kontrolleret Agentudskiftning

Agentens

godkendelsesdesign

Drift og audit

Skrivebordsprogrammer

Hvad det betyder for dig

Oprettelse af custom roles er udskudt. Tildeling af eksisterende
roller kan bruges.

Denne funktion er udskudt. Bevar releasehistorik og aftal
handtering med produktansvarlig.

Udskudt. Agentens produkttildeling og installationens licens er
separate trin.

Manuelt valg mellem direkte og kaedet strategi er udskudt; den
aktuelle Igsning veelger automatisk.

Atomisk afvisning af foreeldede aendringer er en aben mangel.
Koordinér redigering og genindlaes ved tvivl.

Fuldt uafhaengige MSI- og konfigurationsresultater er en aben
mangel. Kontrollér ogsa faktisk tilstand.

Overfgrsel af tilknytninger med historik og tilbagekaldelse er en
aben mangel. Brug autoriseret drift.

Den aktuelle Agent bruger Windows-beskyttet maskincredential.
Kravet om privat nggle er fortsat en dben designbeslutning.

Databaseopgraderinger, backup/restore, credentialadministration
og audit kan kraeve operatorveerktgjer.

Opdatering kan lukke programmet og miste ugemt arbejde. Ready
beviser ikke, at programmet er abent.

Manualen er en opgavevejledning, ikke en erklaering om, at alle krav er leveret eller

produktionsgodkendt. Brug den aktuelle kravspecifikations afsnit 8 og 9 ved afklaring af levering

og accept.



